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YASAMIN SIFRESI . . e
KALITE POLITIKASI

Genetiks Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar- Kalite ve yeterlilik igin
sartlar standardi kapsaminda; plan ve hedefleri geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak
tarafsiz, hizl, etkin, devamli, dogru, istikrarli, glivenilir ve bagimsiz bir politika izlemeyi, amag edinmistir. Glvenilir ve
dogru sonuglar vermeye odakh tibbi laboratuvar hizmeti sunan, hizmet kalitesini sirekli gelistirmeyi hedefleyen
laboratuvardir, misteri memnuniyetini kendisine ilke edinmis, personelinin gelisimine énem veren ve destekleyen,
sektoériinde lider bir kurulus olmak, her tirli ticari, ahlaki, hukuki kurallara saygil, sundugu hizmetleri strekli
gelistiren, ulusal ve uluslararasi glivenilirligi arttirarak bolgenin ve (lkenin kalkinmasina yonelik gereksinimleri ulusal
ve uluslararasi diizeyde karsilayan, verdigi hizmetleri akreditasyon ve belgelendirmeler ile glivence altina alan bir
laboratuvar olmak hedeflenmektedir.

Genetiks Laboratuvari Yonetimi;

v" Tum personelin kalite politika ve hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu politika ve hedeflere uymasini saglamayi,
v" Takim ruhunun farkinda olarak, kurulusumuzun amacg ve hedeflerine ulasabilmesi icin c¢alisanlarimizin tam
katilimini saglamayi ve bu dogrultuda gerekli galisma ortamini olusturmayi,

v" Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en st seviyede memnuniyeti saglamayi,

v’ Yasalara, yénetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak calismayi,

v' Miusterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin givenilir olarak muhafaza
edilmesini ve gonderilmesinin glivence altina alinmasini saglamayi,

v" Misterilerin yazili izni olmadan lglinci taraflara misterilerin bilgilerini aktarmamayi,

v" Tum personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini ve sorumluluklarini anlamasini, yapilan isin
kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yénde etkileyebilecek her tirla i¢/dis baskilardan ve etkilerden uzak
tutulmasini saglamayi,

v" llgili mevzuat gergevesinde; misterilerden gelen talepleri yerine getirebilmek icin personelinin yurt ici ve yurt disi
egitimlerine katilmalarini saglamayi,

v Bilim ve teknolojideki yeniliklere uygun sekilde kalitemizi ve yénetim sistemimizi stirekli gelistirmeyi,

v Calisanlarin yetkinliklerini arttirmak icin, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, katilimi, tesviki, motivasyonu ve
iletisimini saglamayi,

v" Her dizeydeki calisan personelinin, kurumun yeterliligini, diristligini ve bagimsizigini kaybedecek veya
zayiflatacak bir uygulamaya higbir sekilde dahil olmamasini saglamayi,

v’ Yapilan test/analizlerin kalitesini etkileyen her tiirlii mal ve hizmetin satin alinmasinda teknik yeterliligi saglayan
ahmlar i¢in gerekli calismalari diizenlemeyi,

v Kalite yénetim sisteminin gelistirilmesi, gerceklestirilmesi ve yénetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi
ve etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

v’ Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere acik olmayi ve her noktada siirekli iyilesme ve mikemmel olani
Uretmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

v Ustlendigi gorev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile givenilirlik, diristliik, tarafsizlik, gizlilik siirekli iyilesme ve
bilimsellik anlayisini benimsemis bir kurulus olmayi,

v’ Kalite standartlari gereklerini karsilayan bir ortam saglayarak siirekli artan kalitede hizmet vermeyi, bunun icin;
mevcut alt yapi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesini ve sirekliligini temin etmeyi,

Tam bu kalite politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi icin gerekli faaliyetleri ylritmeyi ve i¢/dis kalite giivence
tedbirlerini almayi, misterilerine ve bagh oldugu idareye Ulusal ve uluslararasi standartlarin gereklerini karsilayacak
diizey ve kalitede hizmet vermeyi taahhit eder.
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